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egatrendlt ruoka alan ja Maus'tajan nakokulmasta'

Hyva lukija,

Maustajan palvelukokonaisuuteen sisaltyvat ammattimainen tuotekehitys, monipuoliset
pakkausratkaisut, tuotteiden valmistus ja pakkaaminen seka logistiset ratkaisut. Koko toimintaa
ohjaavat asiakaskohtainen raatalointi, vastuullisuus ja sovittujen laatukriteerien tayttaminen.
Tavoitteemme on, etta laatu maistuu alusta alkaen kaikissa vaiheissa. Taste of Quality — laadun
maku on meille tarkea.

Haluamme auttaa kumppaneitamme menestymaan. Megatrendit kertovat kuluttajien
kayttaytymisesta, ohjaavat markkinoilla menestyvien toimijoiden paatoksia ja avaavat
uusia mahdollisuuksia meille kaikille. Siksi tarkastelemme tassa ensimmaisessa trendi-

mauStaja katsauksessamme ruoka-alan megatrendeja Maustajan nakokulmasta.

TASTE OF QUALITY

Osa ilmioista voi tuntua jo tutuilta, mutta valilla on hyva pohtia niiden merkitysta alamme
tulevaisuudelle. Me Maustajalla osallistumme mielellamme tahan pohdintaan yhteistyotamme
syventaen. Tehdaan vastuullisesti ja laadukkaasti lisaarvoa uusien konseptien ja tuotteiden
parissa.

Juha Korhonen, myynti- ja markkinointijohtaja
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\ MEGATRENDI #1

VEGEBUUMI maustaja

UUSIA PROTEIINEJA
HAMPUSTA LUPIINIIN \-‘.‘__
VEGAANISET VALIPALAT Kasvisruoan ja kasvipohjaisten elintarvikkeiden suosio jatkaa kasvuaan.
JA JALKIRUOAT . . . D . .
Irendia vahvistavat voimakkaasti ymparistolliset ja eettiset syyt, mutta monet
FLEKSAAMINEN = _ kuluttajat hakevat myos yksinkertaisesti kevennysta ja vaihtelua ruokavalioonsa.
VEGE/LIHA-RUOKAVALIO

Merkittava osa suomalaisista on vahentanyt tai Suomessa kehitysta vauhditti harkiksen ja nyhtokauran
harkitsee lihansyonnin vahentamista. Nuoret ja naiset lapimurto, ja niiden jatkoksi on tulossa yha eksootti-
perustelevat valintaansa usein ympariston ja elainten sempia kasviproteiinin lahteita. Vegaaniset tuotteet
nyvinvoinnilla, miehet taas kasvisruoan terveysvaiku- lisaantyvat myos jalkiruoissa, valipaloissa seka pika-
tuksilla. Erikoisuuden sijaan kasvisruoasta on tulossa ja valmisruoissa. Kasvissyonnin imago onkin muuttu-
uusi, kilnnostava vaihtoehto myos ns. sekasydjille. massa ilottomasta porkkanan puremisesta monipuoli-

semmaksi, helpommaksi ja nautinnotkin sallivaksi
vaihtoehdoksi.

7K ehitiimme jtkuvasti wusio
oohiaisio tuctheita,”
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Vegebuumiin kytkeytyy osaltaan myos vastuullisuus, jota toteutetaan esi-
merkiksi kehittamalla uusia biopohjaisia pakkausmateriaaleja. Haluamme
tehda yhteistyota toimittajiemme ja asiakkaidemme kanssa myos talla rinta-
malla. Vegaanisiin dippituotteisiin
on kehitetty majoneesimainen
Hanne Pellikka, tuotepaallikko rakenne ilman kananmunaa.




HELPOT JA PIENET
PAKKAUSKOOT

TERVEELLISET VALIPALAT

VALMIIKSI PALOITELLUT
SALAATIT JA HEDELMAT

MEGATRENDI #2

VAESTON VANHENEMINEN JA mousteie
SINKKUTALOUDET

Maailman vaestokenhitysta leimaavat syntyvyyden lasku, kuolleisuuden vahe-
neminen ja odotetun elinian piteneminen. Vaki vanhenee erityisesti teollisuus-
maissa, joille kehitys merkitsee suuria taloudellisia ja sosiaalisia haasteita.

Suuret ikaluokat elakoityvat nyt edeltajiaan parempi- lkaantyneiden entista parempi terveys ja varallisuus
kuntoisina, elavat kauemmin ja asuvat pidempaan mahdollistavat monien kohdalla myos aktiivisemman
itsenaisesti kotonaan. Lisaantyvat yhden hengen ja likkuvamman elamantavan, mika merkitsee

taloudet luovat kysyntaa erilaisille ruokapalveluille vaihtelevuutta ruokailutavoissa, -ajoissa ja -paikoissa.
ja tuotteille, joissa yhdistyvat helppo valmistettavuus, Entista koulutetummat, kuluttamaan tottuneet ikaihmiset
maukkaus ja monipuolisuus seka pienemmat annos- ovat samalla ennakkoluulottomampia kokeilijoita niin

ja pakkauskoot. valipalatuotteissa kuin valmis- ja ravintolaruoissakin.

Kuluttajien ikaantymisen myota pakkausten suunnittelussa on oo
kiinnitettdva yha enemman huomiota helppokéyttdisyyteen. JOULU|
Tahan liittyvat mm. kansien ja korkkien avattavuus seka etikettien Maustajan 200 ml:n pikkupullo

ja muiden pakkausmerkintojen selkeys ja luettavuus. Qtganic i on katevan kompakti pakkaus-

| lhate o | vaihtoehto esimerkiksi sinapille,

ketsupille, majoneesille, hillolle,
marmeladille, salaatinkastik-
keelle, grillauskastikkeelle tai
il mMarinadille.

Markkinoilla on ollut jo jonkin aikaa nakyvissa trendina pakkaus- —
kokojen pieneneminen, mika palvelee erityisesti lisaantyvia yhden — T—
hengen talouksia. Pienempien pakkausten avulla kuluttajien on myos Ohganic

helpompi kokeilla, maistella ja tutustua erilaisiin tuotevaihtoehtoihin. OU LU Otgande |IRONNALSE
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Hanne Pellikka, tuotepaallikko




Maustaja on raataloinyt
omat majoneesit ja
hillokkeet mm. ravinto-
loitsija ja keittiomestari
Akseli Herlevin
maankuuluihin Naughty
BRGR -hampurilaisiin.

MEGATRENDI #3
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YKSILOLLISET KULUTUSVALINNAT =~ ™

Maailma pirstaloituu yha pienempiin kuluttajarynmiin, joilla kaikilla on omat
erikoistuneet arvonsa, elamankatsomuksensa, toiveensa ja tarpeensa.
Kulutusvalinnoista tulee yha tarkeampi tapa luoda ja ilmentaa omaa identiteettia.

Olet mita syot — vai syot mita olet? Yksilollisyystrendin Kun yksi hakee ruoasta erikoisuutta ja eksotiikkaa,
voimistuessa suhde ruokaan muuttuu yha henkilo- toinen vaalii perinteita ja kotimaisuutta, kolmas
kohtaisemmaksi. Pelkan nalan tyydyttamisen sijaan korostaa ruokatuotannon eettisyytta ja vastuullisuutta,
ruokavalinnoilla kerrotaan omasta persoonasta ja neljas terveytta jne. Yksilollisyys nakyy myos haluna
periaatteista, erotutaan muista ja toisaalta vahvistetaan etsia, loytaa ja kokeilla jatkuvasti uusia makuja ja
yhteenkuuluvuutta oman viiterynman kanssa. elamyksia. Talloin brandiuskollisuus heikkenee ja

tuotteiden elinkaaret lyhenevat.

”Um '3'3 ! it ( < es

Tuotteiden yksilolliset kayttoyhteydet ja esillepanot otetaan yha enemman huomioon jo
myyntipakkausten suunnittelussa. Esimerkiksi digipainatus ja jatkuvasti kehittyvat uudet
teknologiaratkaisut tarjoavat mielenkiintoisia mahdollisuuksia pakkausten yksilointiin.

Oma lukunsa ovat erilaiset premium-tuotteet, joiden osuus kaupan omien merkkien
valikoimissa kasvaa jatkuvasti.

Hanne Pellikka, tuotepaallikko

AYURVEDINEN, OMAN
KEHOTYYPIN RUOKAVALIO

EKSOTIIKKA JA

ELAMYKSELLISYYS

KOKEILUNHALU,
MAISTELUANNOKSET




KASVIHUONEPAASTOJEN
ALENTAMINEN

KIERRATETTAVAT JA BIO-
HAJOAVAT PAKKAUKSET

RUOKATURVALLISUUS

MEGATRENDI #4

VASTUULLISUUS

maustaja

Vastuullisuudesta on tullut 2000-luvulla yha tarkeampi osa yritysten brandi-

mielikuvaa ja lilkketoimintaa. Mainostajien liton kyselytutkimuksen mukaan jo
90 % suomalaisyrityksista on kirjannut vastuullisuuden myos strategiaansa.

IImastonmuutoskeskustelun myota paahuomio
vastuuasioissa kohdistuu jatkossakin ymparistoon,
kuten energian ja luonnonvarojen saastamiseen seka
jatteiden ja paastojen minimointiin. Vastuullinen yritys-
brandi on kuitenkin kokonaisuus, joka edellyttaa eetti-
sia toimintatapoja myos tyonantajana ja laajemmin
osana yhteiskuntaa.

Valtamme ylipakkaamista mm. optimoimalla pakkausmateriaalin
paksuuden. Pyrimme toteuttamaan muovipakkausten eri osat
samasta materiaalista, mika helpottaa kierratysta.

Kaytamme myos tehokkaasti kierratettavia lasipakkauksia ja saily-
vyytta edistavia pakkauksia, jotka ehkaisevat ruokahavikkia. Huomi-
oimme vastuullisuuden toimittajavalinnoissa ja logistiikassa pyrkien
tehokkaisiin lahetyseriin ja yhdistettyihin kuljetuksiin.

Sami Sikkila, materiaalipaallikko

Ruoka- ja elintarvikealaan liittyvia akuutteja vastuu-
teemoja ovat mm. ruoan alkupera ja tuotantotavat,
ruokahavikki, tuotantoelainten kohtelu, ruokaturvalli-
suus ja pakkausten kierratettavyys. Kuluttajaryhmista
vastuullisuutta korostavat erityisesti nuoret, jotka
rakentavat ja ilmentavat identiteettiaan yha enemman
kulutusvalintojen kautta.

Vastuullisuutta on esimerkiksi muovin kayton aito vahentaminen
pelkkien ulkoisten eko-mielikuvien sijaan. Tuotamme prosessihoyryn
kotimaisella uusiutuvalla energialla, suosimme vapaan kanan kanan-
munia ja kehitamme ravitsemuksellisesti yha terveellisempia tuotteita.

Raaka-aineissa ja pakkausmateriaaleissa kaytamme mahdollisuuksien
mukaan kotimaisia ja lahialueen toimijoita. Sertifioituna luomutuottajana
valmistamme myos Krav-luomutuotteita. Lisaksi tuotantoomme sisaltyy
Reilun Kaupan tuotteita.

Johanna Myllykangas,
tuotekehitys- ja laatupaallikko




AVOIMUUS KAIKESSA
TOIMINNASSA

RAAKA-AINEIDEN
JALJITETTAVYYS

ASIAKASPALAUTTEIDEN
KASITTELY

MEGATRENDI #5 L
LAPINAKYVYYS B

Vastuullisuuden rinnalla elaa voimistuva vaatimus yritystoiminnan lapina-
kyvyydesta. Somen aikakaudella yrityksilta odotetaan avoimuuden lisaksi

valmiutta reagoida entista nopeammin kuluttajien palautteeseen.

Medialukutaitoiset ja kriittiset uudet sukupolvet Sosiaalinen media merkitsee seka paineita etta
haluavat nahda brandien mainoslauseiden taakse mahdollisuuksia uudenlaiseen lapinakyvyyteen. Yha
ja tietaa enemman tuotteiden taustoista. Ruoka-alalla useampi yritys panostaakin jo omaan somestrategi-
esimerkiksi tuotteiden jaljitettavyys on arvo, joka toimii aansa ja opettelee aitoa vuoropuhelua asiakkaiden
brandia vahvistavana markkinointikeinona: tarinat kanssa pelkan yksisuuntaisen mainosviestinnan sijaan.

paikallisista ruoantuottajista synnyttavat luottamusta
ja arvokasta aitouden tunnetta.

”PDanestamme aveimuuteen
njm “3 . ;t.kllj-ﬂ,/ .« se. ;t.'a. .”

Asiakasviestintamme on avointa, ja reagoimme palautteisiin Lapinakyvyys toteutuu mm. pakkausten tuoteinformaatiossa,
mahdollisimman nopeasti. Tuotteiden jaljitettavyys on jo itsestaan- johon esimerkiksi digipainatus, QR-koodit ja lisdtyn todellisuu-
selva edellytys, johon digitalisaatio tarjoaa jatkuvasti uusia keinoja. den teknologiat tarjoavat uusia vaihtoehtoja.

Toimittajien valinnassa noudatamme laajaa ja jarjestelmallista audi- Hanne Pellikka, tuotepaallikkd

tointimenettelya, jossa tarkastellaan perusteellisesti mm. tuotetur-
vallisuuteen, ymparistoon ja tuotteiden aitouden varmistamiseen
liittyvia kysymyksia.

Myos Maustajan sisainen yrityskulttuuri on lapinakyvaa: pyrimme
avoimeen tyoilmapiiriin, jossa kaikkien on helppo lahestya toisiaan.

Johanna Myllykangas, tuotekehitys- ja laatupaallikko




MEGATRENDI #6

DIGITALISAATIO maustaja

Digitalisaatio etenee Kiintyvalla tahdilla ja muuttaa maailmaa kaikilla elaman-
alueilla. Mita tutummaksi uudet teknologiat ja ratkaisut tulevat, sita enemman
kuluttajat odottavat palveluilta ja tuotteilta yksilollisyytta, helppoutta ja laatua.

Ruoka-alalla digitalisaatio merkitsee siirtymaa Automaatio, robotiikka ja jatkuvasti kehittyva 3D-
perinteisesta ruokaketjusta kohti verkostomaista, eri tulostus tekevat tuotantoprosesseista ketterampia ja
palveluista koostuvaa ja reaaliaikaiseen dataan mahdollistavat uusia palveluja, joissa ruoka valmiste-
perustuvaa toimintaymparistoa. Sen keskiossa asiakas taan yha useammin suoraan ostopaikalla. Samalla
luovuttaa yha enemman tietoa kulutustottumuksistaan alykkaat jakelu-, logistiikka- ja pakkausratkaisut vahen-
ja saa vastineeksi yha pidemmalle raataloityja palveluja tavat kuljetusten ja varastoinnin aiheuttamaa ymparis-
ja tuotteita. tOkuormitusta ja havikkia.

'}Wﬁmx&d}&wuxﬂ«u&uj@ ALYKKAAT PAKKAUKSET
muiden nuﬂ&d}wn&mu istiny.” PALVELUROBOTIT JA
AUTOMAATIO

RUOAN 3D-TULOSTAMINEN

Digitalisaation ansiosta kuluttajat voivat tulevaisuudessa raataloida tuotteita itselleen
sopiviksi esimerkiksi valmistusreseptin tai pakkauksen ulkonaon suhteen. Kehitys merkitsee
myOs uusia ruokapalveluja, joissa valmiiksi tehdyt raataloidyt tuotteet toimitetaan suoraan
kotiin. Digitaaliset ratkaisut auttavat reagoimaan muiden megatrendien haasteisiin ja
hyodyntamaan niiden mahdollisuuksia.

Tapio Lohi, tuotantopaallikko
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